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Jedna se o extrémni kombinaci stresu

Legenda: na linku 155 vola rozrusena
matka, ze jeji 4 mesicni dit¢ nedycha,
probiha telefonicka asistovana pomoc.
Posadka sanity dostava zpravu, Zze otec
ditéte je policista, a Ze vi, ze by zachranka
m¢la prijet do 10 min




Nebodovany ukol v ramci soutéZze narodnich
posadek RZP a RLP

25 RLP

28 RZP

Cilem ukolu je seznameni zachranaru se
systémem poskytovam psychosocialni

intervencni péce (= SPIS)

Ukol nema spravné reseni



V jedné mistnosti se odehrava situace
Sledovani ve druhé mistnosti pres kameru
Dohled psychologa, lekaisky dohled

Situace:

Posadka se snazi resuscitovat, byt’ dité¢ ma
posmrtné skvrny

Otec je ve stresu — ohrozuje zdravotniky
zbrani






Po vytazeni zbran€ cca do 1 min situace
zastavena

Reakce velmi rozdilné a bohaté

Ihned po situaci nasledoval defusing

- dva peeri a psycholog

Predstava organizatoru byla cca 12min
Realny Cas — od 20 do 50 min

V posadce (1 RZP) ti1 lidé

Nabidnuto obcCerstveni






- ZacCatek dennich etap 7:45 hod.
- Konec dennich etap 21.30 hod.

Okolnosti:

- t¢thotna majitelka penzionu

- TV Nova hlasi zastifeleni pachatele Z]

- figuranti si uvédomuji, ze to neni ,,legrace*



- Snaha komunikovat s otcem

- Zaméstnat matku — prukaz pojisténce

- Pripraveni zidle pro otce

« Vsechny posadky resuscituji

- Nékteri si zbrané vibec nevsimli

1 posadka nechtéla jit vibec dovnitr

- V posadkach RLP se nikdo se nesnazil zbran otci vzit

« V posadkach RZP se pokusila témér polovina
posadek odebrat zbran otci a ,,obétovali tak sestru*



- Zmatek
- Leknuti
- Vibec nevsimnuti si zbran¢ — ochrana ¢lent posadky

- Ukazuji se realné zkusenosti s ohrozovanim — 1
stirelnou zbrani

- Figurina x dit¢
- ,t¢lo bylo jinde nez hlava*
- Uzkost

- Chyb¢la moznost navazat kontakt — nutnost
resuscitovat, otec za zady



 V praxi budu opatrn¢jsi

 Pocit prazdna

« Pocity viny — m¢éli jsme to predvidat

- Dochazi mé to az potom

+ Nenapada mé vubec nic

- Byl jsem policajt — zkoumal zbran

- Bala bych se jezdit

- ,,Osaham se, zda jsem celad bez zran¢ni*
- Kdo zaplati hypotéku

« Teprve ted tu sedim a mam tachykardii
 Strach, 7Ze si nas ten otec najde



- RozCarovani z ,,nedokonceni”

- ReSeni medicinskych otazek

- Jak postupovat — resuscitovat, odvezt dite,
,,heslo

- Dotazy zda zbran byla vid¢t

- Chtcli se vidét na kamere

- Cesta na WC, myti rukou

- Snaha ,,zpacifikovat otce*

- Neni Cas na zasady, jsme nastaveni na soutcz



Postiehy:

- Policista s1 uvédomuje narocnost

- Figurantka matka velmi citliveé reaguje na:
- PoloZeni ditéte na zem
- Dotaz ,,Kdy jste naposledy vid¢la své dit¢ zivé*
- ZaraZi ji, 7e se nikdo nepta na jméno ditéte

Celkem pomaha:

* nasledny kontakt posadky s figurantem policistou
- zpétna vazba
* yrozbor celé situace



Co v praxi zachranarum pomaha:

- Pochvala za dobie odvedenou praci
 Pocit zachranéného Clovéka

- B¢h, jizda na kole, cigareta, panak....
- Pocit, Ze jsem cely

- Neftikat ,,co bylo v praci“ partnerovi
- P1ac

- Zdravi a fungujici rodina



25 resp. 28 posadek

velka psychicka naroCnosti pro profesionaly
nutnost odpocinku

nutna vymena roli

,,Setfeni pocitu extremity situace”

po delsi dob¢ problematické vytipovat
nejzasazencjsi osobu

prenos nervozity

casova tisen

stalé opakovani zasad — dotaznik a letak
obclerstveni jako nutnost






,,tf1 sudiCky u kolébky*
— MZ - odbor krizové priipravenosti
— spoluprace se ZZS HMP USZS
- spoluprace s NCO NZO
— zahranicni zkusenosti
(WHO, NATO, EU)
— pilotni projekt ,,SPIS*
- implementace l.etapy SPIS
— evaluace l.etapy
- Implementace 2.etapy



Odborna pracovni skupina MZ
Odborni garanti — OS UM a MK,
- 2x0ODZ

FN Brno Bohunice
— Stfedisko mediciny katastrof

krajsti koordinatoii

Intervencni tymy:

odbornici na dusevni zdravi
s vycvikem v krizové intervenci
peeri

Spoluprace s tymy vné systému:
intervencni tymy IZS, NNO a dalsi

terén




skupinova
individualni

psychosocialni prvni pomoc
debreefing
defusing



4140} (R o WHAS
metodické dokumenty MZ
smlouva s WHO - SPIS jako smluvni ,,produkt*

webove stranky
telefonicky kontakt na krajského koordinatora
primy kontakt na peera p.p.

prostrednictvim zasazeného jednotlivce .
prostirednictvim managementu (nebo Asociace ZZS CR)

(ve spolupraci s vedoucimi zameéstnanci nebo ZOS
nebo tiskovym mluvcéim)



Asociace ZZS CR

Komora zachranait CR

Unie nelékaru ZZS

Odborovy svaz zdravotnictvi CMKOS

Spolecnost pracovniho lékarstvi

Zastupci fakultnich nemocnic prostrednictvim odboru
krizove pripravenosti

SUM a MK

Regionalni kancelai WHO CR a SR

ZZS HMP






