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Obsah sdělení 

• Jak nás společnost vidí… 

 

• Jak nás chce vidět… 

 

• Jak by nás měla/mohla vidět… 

 

 



• Osobní zkušenost 

– čistě individuální 

 

• Přenesená zkušenost 

– rodiče / děti / příbuzní / přátelé 

 

• Mediální obraz 

– zpravodajství / filmy / televize / (PR) 

Determinanty vztahu ZZS a veřejnosti 



OSOBNÍ ZKUŠENOST PŘENESENÁ ZKUŠENOST 

MEDIÁLNÍ OBRAZ 

emoce 

Vztahový trojúhelník 

PR ZZS 

ZZS 

aféry 



• různorodá a neoddělitelná 

– VŽDY vznik interakcí dvou a více… 

 

• nedělitelná 

– vznik a spotřeba zároveň 

 

• pomíjivá 

– v UM obzvlášť… 

 

• nehmatatelná 

– těžko se měří, nelze se předzásobit 

 

Protože služba je… 



• Profesionalitu 

– medicínsko / diagnostickou ( ?? ) 

– technickou ( ! ) 

– právní ( ! ) 

– komunikačně - eticko - psychologickou ( !! ) 

  

Co chce vidět - pociťovat? 

 

• Pocit bezpečí 

– útočiště / profesionalitu / nadhled / toleranci 

• Převzetí odpovědnosti „za něčí zdraví“ 

– § 150 

 

Co veřejnost vidí ? (je schopna) 



• Communication 

• image 

–       srozumitelnost / struktura hovoru 

– styl jízdy / parkování / použití VRZ 

– kondice / vzhled / úprava  

– pozdrav / představení / vykání-tykání 

– chování 

– následná péče 

 

   = renomé 

Jak ovlivnit to co uvidí… 



• Convenience („komfort“, přívětivost) 

–       neverbální složka - tón / rychlost / vztah 

– úcta / respekt / citová podpora 

– tempo komunikace - ošetření  

– tělesné pohodlí – analgezie / teplo / transport 

– zapojení rodiny – účast / doprovod 

– informace – přiměřenost / pravdivost 

– kontinuita péče 

Jak ovlivnit to co uvidí… 



„naši pacienti si nás nevybrali, 
to my jsme si vybrali být tu 
pro ně… “    motto kurzu Pre-hospital Trauma Life Support 
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