Jak verejnost vnima,
| mela by vhimat ZZS

1 Brad



Obsah sdeleni

» Jak nas spolecnost vidi...
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« Jak nas chce videt...

» Jak by nas mela/mohla videt...



Determinanty vztahu Z2ZS a verejnosti

e Osobni zkusenost
— ciste individualni

e Prenesena zkusenost
— rodiée / déti / pribuzni / pratelé

e Medialni obraz
— zpravodajstvi / filmy / televize / (PR)



Vztahovy trojuhelnik

OSOBNI ZKUSENOST

PRENESENA ZKUSENOST

MEDIALNI OBRAZ



Protoze sluzba je...

ruznoroda a neoddélitelna
— VZDY vznik interakci dvou a vice...

nedelitelna
— vznik a spotreba zaroven

pomijiva
— v UM obzviast...

nehmatatelna
— tezko se meéri, nelze se predzasobit



Co verejnost vidi ? (je schopna)

* Profesionalitu
— medicinsko / diagnostickou ( ?? )
— technickou (!)
— pravni (!)
- komunikacne - eticko - psychologickou ( !! )

Co chce videt - pocit'ovat?

e Pocit bezpeci
— utociste / profesionalitu / nadhled / toleranci

e Prevzeti odpovednosti ,,za neci zdravi“
- § 150




Jak ovlivnit to co uvidi...

e Communication

* image

= @ srozumitelnost / struktura hovoru
— styl jizdy / parkovani / pouziti VRZ

— kondice / vzhled / aprava

— pozdrav / predstaveni / vykani-tykani

— chovani
— nasledna péce

= renome
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Jak ovlivnit to co uvidi...

e Convenience (,komfort%, privétivost)

- 2 neverbalni slozka - tén / rychlost / vztah

— ucta / respekt / citova podpora

— tempo komunikace - osetreni

— telesneé pohodli - analgezie / teplo / transport
— zapojeni rodiny — ucast / doprovod

— informace - primerenost / pravdivost

— kontinuita péce



,Nasi pacienti si nas nevybrali,
to my jsme si vybrali byt tu
p ro n é EEE " motto kurzu Pre-hospital Trauma Life Support
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