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Zdravotnická záchranná služba 
Středočeského kraje 

• Středočeský kraj: 

  - 11 014 km2  

  - 1 250 000 stálých obyvatel 

• Zdravotnická záchranná služba SK: 

  - největší záchranná služba v ČR 

  - 43 stanovišť  

  - 74 – 79 posádek ve službě 

  > 100 000 výjezdů/rok 

  > 150 000 volání na linku 155/rok 



Oblastní zdravotnická operační střediska 

 2002 - 2010 

• 6 oblastních středisek 

• 15 dispečerů ve službě 

 



Centralizace operačního řízení  

2011 – 2012 (?) 

• postupné sloučení do jednoho pracoviště 

• 8 dispečerů ve službě 



Současný stav 
• KZOS Kladno 

• 2 oblastní operační střediska 
  



Výzkum 
• základní hypotéza: „po centralizaci operačního řízení Zdravotnické 

záchranné služby Středočeského kraje se parametry kvality práce 

zdravotnického operačního střediska nezměnily, nebo, vzhledem k 

rozvoji podpůrných technologií, se ještě zlepšily“ 
 

• metoda: observační retrospektivní studie 
 

• populace:  

– všechny příchozí hovory na linku 155 z okresů Kladno, Rakovník, 

Praha – východ, Praha – západ, Beroun, Příbram, Benešov, Kutná 

Hora a z části okresů Mělník a Chrudim  

– Skupina A: 1. 7. 2010 – 31. 12. 2010 (61.570 záznamů ) 

– Skupina B: 1. 7. 2011 – 31. 12. 2011 (63.355 záznamů ) 



Doba čekání na obsloužení 
interval reakce dispečera (v sekundách) 
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Doba čekání na obsloužení 
procento všech hovorů, obsloužených do 10 sekund a nad 10 sekund v každé hodině 
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Doba čekání na obsloužení 
procento hovorů, obsloužených do 10 sekund a nad 10 sekund v každé hodině ve 

třech průměrně nejzatíženějších hodinách dne 
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Doba čekání na obsloužení 
procento hovorů, obsloužených do 10 sekund a nad 10 sekund v každé hodině v 

nejzatíženějším dni (10. 7. 2010 a 20. 8. 2011) 
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Doba analýzy a zpracování tísňové 
výzvy u nejzávažnějších stavů 
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Klasifikace nejzávažnějších událostí 
spektrum klasifikací událostí, u nichž došlo k resuscitaci pacienta (v procentech) 

   - skupina A  - 256 událostí  

   - skupina B  - 296 událostí 

   - náhodný výběr 10% událostí 
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Bezpečnost indikace nejzávažnějších událostí 

senzitivita zdravotnického operačního střediska z hlediska vyslání 
odpovídající odbornosti výjezdové skupiny k nejzávažnějším událostem 

 

  skupina A skupina B 

Rychlá lékařská pomoc 0,96 0,97 

Rychlá zdravotnická pomoc 0,04 0,03 



Poskytování telefonických instrukcí 
procentuálně vyjádřená senzitivita k poskytování telefonicky 

asistované neodkladné resuscitace 
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Poskytování telefonických instrukcí 
procentuálně vyjádřená senzitivita k poskytování telefonicky 

asistované první pomoci a základních instrukcí volajícím 
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Vyžívání zdrojů pro obslužnost 
příhraničních oblastí 

medián času celkové reakce skupin rychlé lékařské pomoci  

v Dobříši a Klecanech 
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Závěr 
• Základní hypotéza se potvrdila 

• Zlepšení péče ve všech zkoumaných parametrech 
– zvýšení kapacity = zkrácení doby čekání na obsloužení 

– mírné zrychlení zpracování výzvy 

– udržení bezpečnosti klasifikace a indikace 

– zlepšení poskytování telefonických instrukcí 

– zrychlení dostupnosti skupin v oblastech bývalých hranic oblastí 

• Další úkoly 
– dokončit sjednocení klasifikací a indikací  

– zrychlení zpracování výzvy (model SHELL) 



   …na všem „špatném“ je i „něco“ dobrého… 
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