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Zdravotnicka zachranna sluzba

Stredoceského kraje

» Stredocesky kraj:

- 11 014 km?

- 1 250 000 stalych obyvatel
e Zdravotnicka zachranna sluzba SK:

- nejvétsi zachranna sluzba v CR

- 43 stanovist

- 74 — 79 posadek ve sluzbé

> 100 000 vyjezdu/rok

> 150 000 volani na linku 155/rok



Oblastni zdravotnicka operacni strediska
2002 - 2010

e 6 oblastnich stredisek
* 15 dispeceru ve sluzbé




Centralizace operacniho rizeni
2011 - 2012 (?)
* postupné slouceni do jednoho pracoviste
8 dispeceri ve sluzbé £




Soucasny stav
* KZOS Kladno

e 2 oblastni operacni strediska




Vyzkum

zakladni hypotéza: ,po centralizaci operacniho fizeni Zdravotnické
zachranné sluzby Stredoceského kraje se parametry kvality prace
zdravotnického operacniho strediska nezménily, nebo, vzhledem k

rozvoji podpurnych technologii, se jesté zlepSily“
metoda: observacni retrospektivni studie

populace:
— vSechny prichozi hovory na linku 155 z okrest Kladno, Rakovnik,
Praha — vychod, Praha — zapad, Beroun, Pribram, BenesSov, Kutna

Hora a z casti okrest Mélnik a Chrudim
— Skupina A: 1.7.2010-31. 12. 2010 (61.570 zaznamii )
— Skupina B: 1. 7.2011-31. 12. 2011 (63.355 zaznam )



Doba cekani na obslouzeni
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Doba cekani na obslouzeni

procento vsech hovor(, obslouzenych do 10 sekund a nad 10 sekund v kazdé hodiné
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Doba cekani na obslouzeni

procento hovoru, obslouzenych do 10 sekund a nad 10 sekund v kazdé hodiné ve
trech primérné nejzatizenéjSich hodinach dne
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Doba cekani na obslouzeni

procento hovori, obslouzenych do 10 sekund a nad 10 sekund v kazdé hodiné v
nejzatizenéjsim dni (10. 7. 2010 a 20. 8. 2011)
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Doba analyzy a zpracovani tisnové
VYzZVYy U hejzavazneéjsich stavu
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Klasifikace nejzavaznéjsich udalosti

spektrum klasifikaci udalosti, u nichz doslo k resuscitaci pacienta (v procentech)
- skupina A - 256 udalosti

- skupina B - 296 udalosti
- ndhodny vybér 10% udalosti

46 47

M skupina A H skupina B



Bezpecnost indikace nejzavaznejsich udalosti

senzitivita zdravotnického operaEm’ho stFediska z hIediska vyslénl’

Vewvyrs

skupina A skupina B

Rychla lekarska pomoc 0,96 0,97

Rychla zdravotnicka pomoc 0,04 0,03




Poskytovani telefonickych instrukci

procentualné vyjadrena senzitivita k poskytovani telefonicky
asistované neodkladné resuscitace

skupina A skupina B

ETANR + ®TANR -



Poskytovani telefonickych instrukci

procentualné vyjadrena senzitivita k poskytovani telefonicky
asistované prvni pomoci a zakladnich instrukci volajicim

skupina A skupina B

ETAPP ainstrukce + B TAPP ainstrukce -



Vyzivani zdroju pro obsluznost
prihranicnich oblasti

median casu celkové reakce skupin rychlé lékarské pomoci

v Dobrisi a Klecanech
0:21:17

0:20:03

Dobris Klecany

MskupinaA HskupinaB



Zaver
e Zakladni hypotéza se potvrdila

e Zlepseni péce ve vsech zkoumanych parametrech

— zvyseni kapacity = zkraceni doby cekani na obslouzeni

— mirné zrychleni zpracovani vyzvy

— udrzeni bezpecnosti klasifikace a indikace

— zlepseni poskytovani telefonickych instrukci

— zrychleni dostupnosti skupin v oblastech byvalych hranic oblasti

NI T s ul

e Dalsi ukoly

— dokoncit sjednoceni klasifikaci a indikaci
— zrychleni zpracovani vyzvy (model SHELL)



...na véem ,,spatném” je i ,néco” dobrého...
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