
KOUČING OPERÁTOROV OS ZZS SR - 

CESTA K DUŠEVNÉMU ZDRAVIU  

Andrea Rišňovská 



Koučing 

 

   je špecifická forma rozhovoru, ktorej cieľom 
je rozvoj osobnosti koučovaného, aktivácia 
jeho vnútorných zdrojov, odstraňovanie 
bariér, zvyšovanie motivácie a zmena 
postojov. 

        V = P - B 



Rozdiel medzi koučingom a inými 

metódami pomoci 

 
• Vzdelávanie – získavanie vedomostí (viem) 

 

• Tréning – získavanie zručností (viem to urobiť) 

 

• Koučing – mobilizácia potenciálnych schopností -    

                      hľadám najlepší možný spôsob, ako to  
  urobiť (chcem to urobiť) 



Ciele koučingu 

 

• Zlepšiť výkon a spokojnosť koučovaného v jeho 

pracovnom a osobnom živote 

• Zlepšiť vnímanie reality a zvyšovať zodpovednosť 

koučovaného 

• Odstrániť vnútorné bariéry a zvýšiť potenciál 

koučovaného 

• Podporiť koučovaného aby bol sám sebou 



Koučovaním sa posilňuje 

 

• Zodpovednosť 

• Otvorenosť 

• Tolerancia a rešpekt k iným 

• Odstup a náhľad 

• Sústredenie sa na ciele 

• Sebaovládanie a sebaorganizácia 

• Sebadôvera a sebareflexia 

• Životný optimizmus 



Koučovanie 

• je založené na princípe výhra/výhra/výhra – 

získava ním koučovaný, firma aj kouč 

 

• pomáha ľuďom zlepšovať výkon a 

skvalitňovať život koučovaného a 

organizácie 



APLIKÁCIA KOUČINGU NA KOS ZZS 

Metodické usmernenie č. 9/2011: Realizácia koučingu v  

podmienkach OS ZZS SR 

- rozsah: 4 hodiny za rok 

- čas realizácie:  v čase pracovného voľna (v rámci 
nadčasových hodín) 

- forma: individuálny alebo skupinový 

- kouč: psychológ KOS ZZS 

- na vlastnú žiadosť, na žiadosť nadriadených, na podnet 
psychológa 

 

 



Najčastejšie témy koučingu 

• Spracovanie vlastných emócií  

• Firemná kultúra 

• Tímová spolupráca 

• Niektoré typy volaní 

 



Naša prvá odborná publikácia: 

„Špecifiká komunikácie na LTV“  



Kazuistiky 

 

• Kazuistika č. 1: Zvládanie vlastných 
emócií 

• Kazuistika č. 2: Obhájenie si svojho 
stanoviska 





ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ 



 


