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KOUCING OPERATOROV OS ZZS SR -
CESTA K DUSEVNEMU ZDRAVIU

Andrea Risnovska
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Koucing

e specificka forma rozhovoru, ktorej cieflom
Je rozvo] osobnosti kouCovaného, aktivacia

jeho vnutornych zdrojov, odstranovanie

bariér, zvysovanie motivacie a zmena
postojov.
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Rozdiel medzi koucingom a inymi
metodami pomoci

« Vzdelavanie — ziskavanie vedomosti (viem)

« Tréning — ziskavanie zrucnosti (viem to urobit’)

« Koucing — mobilizacia potencialnych schopnosti -
hfadam najlepsi mozny spdsob, ako to
urobit (chcem to urobit))
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Ciele koucCingu

« Zlepsit vykon a spokojnost kouCovaného v jeho
pracovnom a osobnom zivote

« Zlepsit vnimanie reality a zvysovat zodpovednost
kouCovaneho

« Qdstranit vnutorné bariery a zvysit potencial
kouCovaného
* Podporit kouCovaneho aby bol sam sebou
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Koucovanim sa posilnuje

« Zodpovednost

« QOtvorenost

» Tolerancia a reSpekt k inym

e Qdstup a nahlad

« Sustredenie sa na ciele

« Sebaovladanie a sebaorganizacia
« Sebaddvera a sebareflexia

« Zivotny optimizmus
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Koucovanie

* je zalozene na principe vyhra/vyhra/vyhra —
ziskava nim koucovany, firma aj kouc

 pomaha fludom zlepsovat vykon a
skvalithovat zivot kouCovaného a
organizacie
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APLIKACIA KOUCINGU NA KOS ZZS

Metodicke usmernenie C. 9/2011: Realizacia koucingu v
podmienkach OS ZZS SR
- rozsah: 4 hodiny za rok

- Cas realizacie: v Case pracovného volna (v ramci
nadcCasovych hodin)

- forma: individualny alebo skupinovy
- kouc: psycholog KOS ZZS

- na vlastnu ziadost, na ziadost nadriadenych, na podnet
psycholdga
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NajCcastejsie téemy koucCingu

» Spracovanie vlastnych emaocii
* Firemna kultura
* Timova spolupraca

* Niektoré typy volani
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aéa prva odborna publikacia:
2 KOMUNIKACIA NATTY =y komunikacie na LTV“

Mgr. Martina Daskova

3 ASERTIVITA V PODMIENKACH
TIESNOVYCH VOLANI 11 SLUZBY

Mgr. Andrea Risnovska, MPH

* Orm ol STREDEEND ZACHIANM L ZDIVITML LU @ 5
emirgency carta ‘ 4 KRIZOVA INTERVENCIA V HOVORE IOTNEJ SLUZBY
et
Mgr. Sona Bertokova

Martina DASKOVA, Kamila VARJASSYOVA a kol.

6 SUICIDALNY VOLAJUCI NA LTV
éPEC'FIKA KOMUN'KAC'E PhDr. Magda Krasulova

NA LINKE TIESNOVEHO VOLANIA

YTNEJ SLUZBY

7 AGRESIVNY VOLAJUCI NA LTV
PhDr. Jan Delincak

"NEJ SLUZBY

9 TYRANE OSOBY NA LTV VOTNE) SLUZBY

Mgr. Andrea Husarova

11 VOLAJUCI - DROGOVO ZAVISLY

PhDr. Kamila Varjassyova

12 PSYCHIATRICKY PACIENT NA LTV

PhDr. lvana Havadejova

Bratislava 2012
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Kazuistiky

« Kazuistika C. 1: Zvladanie vlastnych
emocii

« Kazuistika C. 2: Obhajenie si svojho
stanoviska
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LKed nieto
funguje, rob toho
viac,

Ked nieto
nefunguije, rob
nieco iné."”

Steve de Shazer
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DAKUJEM ZA POZORNOST
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