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CIEĽ 
Širšie možnosti využitia prvkov krízovej 

intervencie priamo  

v hovore na LTV s volajúcim  

so suicidálnymi sklonmi 

 



Podiel dokonaných a nedokonaných suicidálnych 

pokusov a súčinnosť IZS 

3%

97%

dokonaných sui

nedokonaných. Sui

Súčinnosť 158 277 

Súčinnosť 158+150 46 

Za súčinnosti iných zložiek bolo spolu n výjazdov  323 30,6% 



KAZUISTIKA 

September 2012, 

 začiatok hovoru 20:46 hod.,  

 výzva cca 38,16 min., 

 na LTV sa dovolal muž, ktorý žiadal pomoc pre 

42 r. ženu so suicidálnymi myšlienkami, 

 poskytol základné informácie – preveriť,  

 podľa situácie riešiť,  

 suicidálna žena zjedla tabletky, nechcela priznať 

aké ani koľko, zapila ich alkoholom. 

  

 



POSTUP ZDRAVOTNÍCKEHO 

OPERÁTORA 

 následne som kontaktovala suicidálnu ženu, 

 potvrdila informácie a uviedla, že situáciu 

vyriešila: „už som to vyvrátila, som v poriadku, 

nič mi nie je...“ 

 opakovane odmietala spoluprácu: „ja od Vás nič 

nechcem, nepotrebujem, nechajte ma  

 prosím Vás na pokoji..“ 

 nechcela uviesť adresu, uvádzala len  

 že je doma. 

 



VYTVORENIE KONTAKTU 

oslovujem ženu jej menom (vzbudenie dôvery),  

aktívne počúvam (presné informácie, záujem o V),  

 podporujem, povzbudzujem (zvýšenie 

sebavedomia), 



 zrkadlím a akceptujem emócie ženy: „počujem, 

že plačete, chápem, že máte strach“, 

 nekritizujem (akceptujem), 

 opakovane navrhujem iné alternatívy  

 (prevencia depresívneho ladenia), 

 zachovanie dôstojnosti ženy: „ Lekár vás vyšetrí 

v súkromí doma, nikto nebude vedieť čo sa 

stalo, rodina, vaše okolie, ani v práci sa nikto nič 

nedozvie.“ 

 „Môžeme sa dohodnúť, že sa necháte vyšetriť,            

 s hospitalizáciou súhlasiť nemusíte.“ 

 



„lieky na spanie s alkoholom môžu spôsobiť 

útlm dýchania“  

42 r. žena navrhla miesto stretnutia (mimo 

domu- pri obchode)-cca 36.min., 

dohodli sme sa kde počká na pomoc  a na 

podmienkach  za akých bude zásah 

lekárskej posádky prebiehať  

 („bez majákov“) 

Žena na dohodnuté miesto prišla, posádka s 

lekárom ju ošetrila a ponechala na adrese. 



ZÁVER 

“čo predchádzalo samovražednému konaniu?“ 

 

 v marci tohto roku znásilnená, 

 záchranka, polícia, hospitalizácia na psychiatrii, 

 vypočúvanie, prešetrovanie, samotné 

vyšetrenia, všade prevažne muži, 

 pochopiteľná nedôvera.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĎAKUJEM VÁM ZA POZORNOSŤ 

 

 
 

 

 

 

Mgr. Martina Hrnčárová: martina.hrncarovatn@gmail.com 

„Ďakujem pani XX za skúsenosť, dôveru, spoluprácu. Z úctou 

operátorka LTV KOS ZZS Trenčín.“ 


