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Kritéria poskytnutí psychosociální podpory 
záchranářům: 

• vážná zranění nebo smrt (zejména u dětí) 

• zásah u příbuzných 

• ohrožení vlastního života nebo života kolegy 

• pocit bezmoci na straně záchranáře 

• záchranář sám žádá pomoc 

• násilí proti záchranáři 

 



Nejčastěji používané pojmy: 

• Posttraumatická péče 

• Psychosociální podpora 

• První psychická pomoc 

• Kolegiální pomoc 

• Odborná pomoc 

• Demobilizace, defusing, debriefing 



Kompetence členů týmu 
psychosociální podpory: 

• komunikační dovednosti 

• schopnost naslouchat 

• schopnost empatie 

• energická („živá“) osobnost 

• nezávislost 

• spolehlivost / důvěryhodnost 

 



Postřehy - zkušenosti 

• Psycholog v organizaci 

• Supervize 

• Vzdělávání začínajících záchranářů 

• Podpora od nadřízených 

• Vyžádat si pomoc není slabost 

• Podpora týmovosti 

• Křížení rolí 

• Posttraumatický růst 

 



S využitím materiálu: 
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Děkuji za pozornost. 


