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Prvni psychicka pomoc

m Podpora osobam zasazenym mimoradnou
udalosti, casto poskytovana bezprostredne po
jejim vzniku

m Na jeji realizaci se mohou podilet laici Ci
vyskoleni dobrovolnici (peeri), zasahujici slozky
IZS apod.

m V pripadé potreby by na prvni psychickou pomoc
mely navazovat dalsi formy péce napr.
psychosocialni pece, ambulatni zvladani
traumatickych zazitkd



PRVNI PSYCHICKA POMOC

MUze byt smérovana:

B VNne organizace, tj. na péeci (podporu, pomoc, sluzbu)
lidem a obcim zasazenym mimoradnou udalosti
Na jejim poskytovani se velkou mérou podileji neziskove

a dobrovolnické organizace.

= do organizace, tj. na peci o dusevni zdravi zachranare
— PIS (psychosocialni intervencni sluzba) - vychazi

z CISM



Critical Incident Stres Management
(CISM)

m Soubor opatreni, ktery se tyka rizeni a zvladani stresu
pred, pri a po udalostech mimoradného charakteru
k udrzeni dusevniho zdravi zachranart v souvislosti
s vykonem profese.

m Systém zahrnuje opatreni pro zvladani stresu
mimoradnych udalosti pri pripraveé na udalost
(vzdélavani, skoleni, zivotni styl), v jejim pr@béhu (prvni
psychologicka a psychosocialni pomoc na misté udalosti)
a v dobe vyrovnavani se s jejimi nasledky

m Jde predevSim o podporu zachranart formou
strukturovanych setkani, nasledné péce o jejich rodiny

apod.




Co se traduje ci je v nas samotnych?

Myty o zachranarich

- vzdy musim byt silny

- projevit emoce je slabost

- nechat si pomoci znamena selhat

- ja pomoc nepotrebuji, protoze jsem pomahajici

- na trauma bych mel co nejdrive zapomenout

A skutecnost???

Realna rizika - faktory

kumulovany stres, faktor bezmoci, vlastni ohrozeni
A dopady

hrozici burn out, riziko profes. selhani, vyskyt rozlicnych zavislosti,
posttraumatické jevy, psychosomatické obtize




REALITA ?1?

Dle vyzkum@ (Seblovd, Kebza 2004 -2007)

Symptomy syndromu profesniho vyhoreni u celého
souboru ZZS

- u 15% respondentt pocinajici projevy

- U 3% dotazovanych jiz rozvinuty burn out

= cca kazdy paty zkoumany zachranar !!!




Priklady kritickych udalosti zachranard

smrt pri vykonu sluzby

vazné zraneni zachranare

sebevrazda zachranare

vazné opakované nehody

traumaticka smrt ditéte

vazné zraneni ditéte

udalosti s nadmérnym zajmem medii
ucastnik nehody znal obét’

jakakoli udalost, ktera ma prilis silny dopad



PIS

Ma zejmena preventivni charakter

Napomaha vytvoreni odolnosti proti psychicke zatezi
Vede k pochopeni reakce na krizovou udalost
Normalizuje stresovou reakci

Pomaha obnovit normalni Uroven fungovani jedince

UCi vhodné zplsoby adaptace na stres a psychickou
zatez



PIS znamena PIS NENI

Diskuze Terapie

Proces Psychoterapie
Podpora Psychologicka lécba
Setkani

Vzdeélavani



Psychosocialni intervencni sluzba (PIS)

Pouzivané typy a metody intervence

Intervence

e individualni (forma strukturovaného rozhovoru)

« skupinova (metody: debriefing, defusing,
demobilizace)

Vyuka v poskytovani intervence probiha na:
Akreditovana pracovisté, certifikované kurzy, vycviky



Defusing (zklidneni)

Provedni: do 8 hodin od udalosti

Doba trvani — cca 50 minut

Uvod

— 5 minut

Prlizkum

— kombinovani faktd, myslenek, zpétneho
pusobenli, reakci

— naslouchani a uznani symptomd

Informace

— seznameni s moznostmi zvladani stresu

— uzavrit, stanovit pokracovani



Debriefing

m provedeni: do 72 hodin od vzniku udalosti

m prakticka intervence — sezeni, zamérené na omezeni
pUsobeni stresu, stabilizuje situaci a hlavné mobilizovat
vlastni zdroje tak, aby pracovnik byl schopen co nejdrive
normalné fungovat

m Jednotlivé nasleduijici faze jsou: Gvod, faze faktd, faze
myslenek, faze reakci, faze symptomd, faze uceni,
ukonceni



Demobilizace

m Pouze pro katastrofy velkého rozsahu
m Informace (10 minut):

— ZV

— DO
0[S

adani stresu
nis fyzickych, kognitivnich, emocionalnich a

navioralnich symptomd

— Doporuceni tykajici se jidla, spanku, setkavani

s blizkymi osobami, vyhybani se alkoholu/drogam
— Normalizace
— Informace o naslednych debriefinzich

m Odpocinek a relaxace (20 minut)



Pojeti intervence vychazejiciho ze CISM

( Kognitivni droveni)

rechodova faze)

(Emocionalni-tiroven)



casovani

defusing (zklidneni)

do 8 hodin

demobilizace

hned

debriefing

do 72 hodin

cile

Zmirnéni dopadu,
obnova, zmirnéni
emocionalni
zatéze,zmapovani
skupiny, zhodnoceni
potreby debriefingu

Snizeni stresu s
spojeného s
katastrofou
Zahajeni obnovy sil
personalu

Zmirnéni stresové
reakce

Zrychleni obnovy
Sil

Do 1 hodiny

10 min. hovoru, 20
min. jidlo a odpocinek

2-3 hodiny

Uvod,explorace,in-
formace

Informace o stresu,
relaxace, vyziva

7 fazi

ViycviCeni peeri nebo
duchovni

Vycviceni ODZ, peeri,
duchovni

Viycviceni ODZ,
peeri, duchovni




PROSTOROVE ROZMISTENI PRI INTERVENCI

Vedouci

Kolega (peer) Kolega (peer)

1]

Spoluvedouci




Zasady poskytovani PIS

MIcenlivost (z&dné zaznamy, hlaSeni managementu)
Bezpeci (vhodné misto a ¢as)
Dobry dosah (tymova zaleZitost, vice peer()

Pruznost (prizplsobeni potfebam uZivateld)



Kdo PIS poskytuje?

Tym, ktery poskytuije PIS tvofi:

Peeri — zakladni a nejdllezitéjsi rovina
(dlvéra, prostorova blizkost, orientace v organizaci)

m Odbornik na dusevni zdravi — proskoleny (v teto problematice)
psycholog cCi psychiatr, v tymu = vedouci; zajistuje eventuelni
naslednou peci

Koordinator - koordiguje a fidi proces pripravy a vlastniho provedeni
PIS na Uzemi kraje. Resi vazby ,poskytovatelti PIS" a ,zadateld
PIS", zajistuje spojeni a zodpoyida za vyreseni pozadavku na
poskytnuti PIS, jmenovan MZ CR

V tymu neni primo ucasten:

Odborny garant - po odborne strance garantuje provadgeni PIS a
dodrzovani standardu pece, v CR — Cechy = PhDr. B. Cepicka,
Morava = PhDr. L. Humpl




Aktualni stav v Z2ZS KV

m jmenovan krajsky koordinator pro kraj Vysocina
(MUDr. Jana Koubkova)

myV %%SZKV probehl prvni ,debriefing" — unor 2011

m vnitrni smernice ZZS KV ,System psychosocialni
intervencni sluzby v ZZS KV™ — cil: zvysit
informovanost zaméstnanct nasi organizace o
této sluzbeé a moznosti ji vyuzit



SYSTEM PSYCHOSOCIALNI
INTERVENCNI SLUZBY V ZZS KV

Vnitfni smérnice

Obsahuje zakladni informace o PIS:

proC zaveden v ZZS KV

nadlimitni zatézové situace + nase reakce na né
slozeni ¢lent tymu PIS, metody PIS + jejich objasnéni
postup pri potrebé poskytnuti PIS — viz. Dale

komunikace koordinatora PIS a peert v ramci ZZS KV

Koordinator je peery informovan jak o vSech provedenych intervencich,
tak i o preventivnich akcich — provedené prednasky, seminare, skoleni na
téma SPIS.

Kontakty na peery a koordinatora, poskytujici PIS v
Z/S KV



Postup pri potrebé poskytnuti PIS

= na koordinatora nebo peera se miZe primo
obratit kazdy zaméstnanec, ktery potrebUJe PIS.

m na koordinatora nebo peera se muze obratit
téz vedouci l[(Jracovnlk na jehoz oblasti
(stanovisti) k narocne situaci doslo Ci kterykoli
jiny zameéstnanec, ktery si problému vSimne.

m Z0OS informuje koordinatora (telefonicky, e-
mailem) o vsech zavaznych nehodach sanitnich
vozidel, obzvlaste se zranenim nasich
zamestnancu o napadeni posadky, aktivaci
traumatologlckeho planu a jinych narocnych
situacich.



Po narocném vyjezdu, po autonehode,
po hromadnem nestesti auto umyjeme,
uklidime, opravime....

Kdo ale ,, umyje a opravi " dusi
zachranare????




DEKUJI ZA POZORNOST!

kubisova@zzsvysocina.cz



