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Uzkost
- subjektivni zazitek doprovazeny neblahym tusenim,

pocitem bezmocnosti, které se vazi na ocekavani Ci
predtuchu neidentifikovatelného ohrozeni.

Rozdil mezi Uzkosti a strachem:

e Zdroj uzkosti = nedefinovatelny, zdroj strachu = definovatelny.

 Uzkost se vaze na budoucno, strach se vaze na pfitomnost.
 Uzkost = neur¢ita, strach = uréity

 Uzkost = vysledek psychologického & emocionalniho konfliktu,
strach = vysledkem diskrétni fyzikalni Ci psychologické
zalezitosti



UZKOST

Taxonomie ||
osetrovatelska diagnoza 00146
2. trida (Reakce na zvladani zateze)
9. diagnosticka doména
(Zvladani zatéze — odolnost viuci stresu)

emocni projev, po kterém patrame v osetrovatelském procesu u
svych klientt/pacient(

neCekame ji vSak sami u sebe tj. u zdravotnickych pracovniku



Hlavni cil pruzkumu:

Zjistit, zda bychom mohli u zdravotnickych
pracovniku v ZZS nalézt projevy uzkosti
(dusledek pusobeni a prozitku psychickych

zatézovych situaci v pracovnim procesu).



Dilci (pomocné) cile:

1. Zjistit, kdo by nejvice - v jednotlivych kategoriich — ze
zdravotnickych pracovnikl v ZZS mohl pocitovat Uzkost
2. Zjistit, kdo vice (rozdéleni dle pohlavi) v ZZS pocituje Uzkost

3. Zjistit, ktera skupina — dle délky pracovniho pomeéru —
zdravotnickych pracovnikt v ZZS by mohla eventuelné
pocitovat nejvice Uzkost

4. Zjistit, ktera Cinnost Ci okolnost by mohla nejvice
(v jednotlivych pracovnich vykonech) - u zdravotnickych

pracovniku v ZZS vyvolat Uzkost

5. Zjistit, zda eventuelnée vznikla uzkost by mohla ovlivnit
zdravotnické pracovniky ve smyslu opustéeni prace ze ZZS

Ci ze zdravotnictvi vubec
6. Zjistit, zda znaji zdravotnicti pracovnici techniky, Cinnosti
k odstranéni uzkosti



Metoda pruzkumu:
kvantitativni metoda — analyza vysledkl nestandardizovaného

anonymniho dotazniku

Realizace kvantitativniho pruzkumu:
s zakladem celé préace, proveden zacatek roku 2010

s predprlzkum — ovéreni redlnosti dotazniku
¢ pouzito metody nestandardizovaného dotazniku:

- 30 otazek — vétSinou volba jedné odpoveéedi

- otazka 10, 11, 14, 15, 16, 27 - moznost vicero odpoveédi, z nich i volna
odpoved

- otazka 21, 22, 25, a 27 - moznost jedné odpovedi, z nichz jedna volna



Popis respondentu

(z celkového poctu respondentu — vétsSina pracovnici ZZS KV):

/7

s zastoupeno 37 % Zen a 63 % muzd,

L)

(2

L)

» zastoupena délka pracovniho pomeéru na ZZS:
0 — 4 roky: 26%
5-9roku: 24%
10— 14 let: 16%
15 a vice: 34%
* zastoupeno pracovni zarazeni v tymu ZZS:

L)

L)

L)

ridi¢ — zachranar: 19%

zdravotnicky zachranar: 28%

zdravotni sestra (s PSS): 25%

|ékar: 28%
Tato struktura respondentl = dostatecna informovanost o potrebnych udajich
ohledné uzkosti a jejiho pripadného vnimani pracovnikem ZZS.



Cil 1. Zjistit, kdo by nejvice - v jednotlivych kategorii —
ze zdravotnickych pracovniku v ZZS mohl
pocitovat uzkost

Hodnoceny otazky 1 — 22

Uzkost by mohli nejvice pocitovat — z uvedenych kategorii
zdravotnickych pracovnikl — sestry, nasleduji je zdravotnicti
zachranari

zajimavé vyhodnoceni otazky €.5 (vysSi mira zodpovédnosti)



mira odpovédnosti

Otazka c. 5. Myslite si, ze vyssi m
Uze vyvolat vznik uzkosti?

napr. v posadce RZP u Vas mu

100%

nevim

ine

Rano

ano 43% 63% 47% 25%

ne 38% 10% 19% 43%

nevim 19% 27% 34% 32%

Lekai Sestry Zachranaii Ridict




Cil 2. Zjistit, kdo nejvice (rozdéleni dle pohlavi) v ZZS
by mohl pocitovat uzkost

Hodnoceny otazky 1 — 22

Uzkost by mohly pocitovat (ze zdrav. pracovnik(l ) vice Zeny
nez muzi

(muzi x zeny % na %)

otazka €. 9 (zatézové situace z pohledu pohlavi)



Otazka ¢.9 Na jednotlivych zasazich prozivate celou
radu zatézovych situaci. Mohou tyto situace u Vas
vyvolat uzkost?

ne

nevim, nikdy
jste o tom
nepremyslel/a

B nevim, nikdy jste o tom nepiemyilela  mne ano




Cil 3. Zjistit, ktera skupina — dle délky prac. poméru —
zdravotnickych pracovniku v ZZS by mohla
eventuelné pocitovat uzkost nejvice?

Hodnoceny otazky 1 — 22

Uzkost by mohli zdravotniéti pracovnici pocitovat nejvice
v kategorii O — 4 roky, naslednée skupina s délkou praxe 15

a vice let.

(kategorie 5 —9 let, 10 — 14 let).
vybrand otdzka €.5 (vysSsi mira zodpovédnosti)



Otazka ¢. 5
Myslite si, ze vyssSi mira zodpovednosti napt. v
posadce RZP u Vas muze vyvolat vznik uzkosti?

nevit

o 26% 68%  55% 35% "
he 25% 19% 34% 28%
nevim 49% 13% 11% 37%

10-14 15avice




Cil 4. Zjistit, ktera cinnost ci okolnost by mohla nejvice
- v jednotlivych pracovnich vykonech — u zdrav.
pracovnikl v ZZS vyvolat tzkost

Hodnoceny otazky 9 — 11, 14 — 20,22

Uzkost by mohlo vyvolat u zdravotnickych pracovnik(i ZZS
nejCasteji prebirani zadani tisnove vyzvy.

(zatézové situace na samotném vyjezdu 66%, pak nasleduje prebirani tisnové
vyzvy 34%)

vybrana otazka €. 10 (Uzkost mlze byt vyvolana z divodu:)



Otazka ¢. 10
Uzkost je/muze byt u Vas vyvolana z diivodu:
(dle Cinnosti)

Odpovéd  lProcenta
prebirani zadani vyzvy k
zasahu

obsluhy pristrojového
vybaveni

zatézovych situaci na
samotném vyjezdu
nevhodného
pracovniho prostredi
nebezpedi a riziko
mozné infekce
Spatnych
interpersonadlnich
vztah(

nedostatecnych
odbornych znalosti,
vedomosti

jiné




Cil 5. Zjistit, zda eventuelne vznikla uzkost by mohla
ovlivnit zdravotnické pracovniky ve smyslu
opusténi prace v ZZS ci zdravotnictvi jako takové

Hodnoceny otazky 29, 30

Eventuelné vznikla uzkost by nemela mit vliv na pripadny
odchod zdrav. pracovniku ze ZZS nebo ze zdravotnictvi.

(ochod ze ZZS ano 26%, ne 33% - tésné, nikdy jsem o tom nepremyslela 41% ;
ze zdravotnictvi ano 16%, ne 46%, nikdy jsem o tom nepremyslela 38%)

vybrana otazka ¢. 29 (odchod ze ZZS)



Otazka c. 29
Mohla by otazka pripadného prozivani uzkosti ve Vasi
profesi vyustit az v odchod ze 2ZS?

ne 50, B Procenta

nikdy jsem o
nicem takovém
nepremyslel/a

nikdy jsem o nicem
takovém
nepremyslel/a




Cil 6. Zjistit, zda znaji zdravotnicti pracovnici techniky,
cinnosti k odstranéeni uzkosti

Hodnoceny otazky 23 — 28

Zdravotnicti pracovnici znaji techniky, Cinnosti k odstranéni
uzkosti, jednou z nejvice znamé cCinnosti je svalova relaxacni
technika.

— znaji — viz. otdzka ¢. 25

Vybrana téz zajimava otazka z této oblasti = 0t.28
(zménila Vase prace zebricek ziv.hodnot)



Otazka c. 25

Znate neéjaké metody, techniky k odstranéni uzkosti?
(prevence uzkosti)

Odpovéd ano = uvedeno nejvice:
relaxacni svalova technika,
autogenni trénink, meditace,
relaxacni hudba, debrifing,
psychohygiena, psychoterapie,
priroda, joga, sport




Otazka c. 28
Zmeénila Vase prace zebricek Vasich zivotnich hodnot?

ne

nikdy jsem o
nicem takovém
nepremyslel/a

nikdy jsem o nicem
takoveém
nepiemyilel/a




Zaver:

Konstatovani :

v praci zdravotnickych pracovnikl ma — bohuzel — i své
zastoupeni emocni prozitek uzkost = apelovat na dliraznou
PREVENCI problematickych faktort vedouci k zvysené mire
zateze

pozn.

Prevenci se zabyva také mj. v odborném clanku ,,Zatéz a stres pracovnikd
zachrannych sluzeb v CR“ MUDr. Seblova, doporuéujici ZZS zavedeni
vzdélavacich a preventivnich prednasek a technik krizové intervence
(Ceskoslovenska psychologie: éasopis pro psychologickou teorii a praxi, 2007)



Ze zjisténych vysledkl bychom mohli definovat nasledujici doporuceni:

Doporuceni pro zaméstnavatele:

snaha o dalsi zlepSovani pracovnich podminek z pohledu zazemi
jednotlivych vyjezdovych stanovist,

v ramci zadavani mista zasahu zvySenée dbat na presnost informaci o misté
zasahu,

dbat dlirazné na kvalitu proskoleni s novymi pfristroji a pomuckami,
zkvalitnovat komunikaci ve vztahu podrizeny a nadrizeny, a naopak

zavést nacviky modelovych situaci vyjezdl a to na zakladé potreb
definovanych samotnymi zdravotnickymi pracovniky ZZS,

vzdéldvat jednotlivé i skupinové zameéstnance ZZS v otazce znalosti,
prevence i zvladani zatézovych situaci, uzkosti;

ziskavat nové poznatky od organizaci poskytujici stejny typ zdravotni péci,

ziskat informace o fungovani preventivni otazky od dalSich slozek
Integrovaného zachranného systému (HZS, PCR).



Doporuceni pro zdravotnické pracovniky ZZS:

* snaha o aktivni ziskavani novych poznatkl v této oblasti,

* navazani spoluprace v oblasti prevence zatézovych situaci (zakladni linie)
s dalSimi slozkami Integrovaného zachranného systému, aktivné se
zapojovat do vzdélavacich aktivit,

e zkvalitnovat komunikaci mezi sebou samymi, s nadfizenymi,
e zvysovat svou fyzickou a zejména psychickou kondici.



Doporuceni blizkym zdravotnickych pracovniku:

* edukace rodinnych prislusnikl (narocnost a specificnost prace jejich
blizkych, otazka jejich podpory).

Doporuceni k vyzkumu:

* zapojit se do regionalnich a celostatnich vyzkum{,
 podporovat vyzkumné programy a Setreni.






