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Skoleni operatorek

= Od roku 2003/2004 — Meélnik
= kurzy Komunikace pro operatorky od roku 2005
= Rozsirovani funkci ZOS v modernim pojeti - 2006

= grant 155+ - Rozsirena telefonicka asistence na
tisnove lince - 2006 — 2008
Medicinsky a koordinacni rozmer prace operacniho strediska
Psychologicky a eticky rozmér prace operacniho strediska
Prostupnost zachranné sluzby s psychosocialnimi sluzbami

= Krizova telefonicka intervence — od roku 2010 -
zameéreno zejmena na operatorky call-centra




Skoleni operdatorek 2006

= sjednoceni postupu v
ot i ey ramci 6 ZOS kraje
= prechod na stejné
principy prace
= prvniinformace o
telefonicky
asistovane

neodkladne
resuscitaci




TANR

Telefonicky asistovana prvni pomoc (TAPP)
Deporugeny postupu viboru
Aktualizace: 21

1) UVOD A VYZNAM

1.1Uvod

"APP) mii podle sifuace a mosnosti instruovat volajici
émm. Jde o jedm ze zikladnich doh zdravotnického

Pmmu e zistava lepemného e
prichodnosti dychacich cest. Pokud to neni mumé (postizeny

ostatni traumata

otoslkace poitin f:kf;n};:;‘h} latky vyvolat nebo naopak zabramt zviacemi podam
[Popalenma  [Tokalni chlazeni popalencho mista.

ody.
Pokud to neni muitné pro manmpulaci s pacientem, nevyndavat.
Asistované podini emergentni medikace, pokud ji ma pacient

DP z roku 2007

Nerozpoznani nahlé zastavy obéhu
Gasping
Identifikace rizikovych faktoru

Nespravne poskytovane instrukce
Nespravne pomery dychani a kompresi
Neni 4 minuty pouze CCR

Dlouhé prodlevy v ziskavani

informaci a zjistovani
nepodstatnych udajo

Slangoveé zdravotnickeé vyrazy nebo
zdrobneliny

Resuscitace, masirovat srdicko....
Nestandardizovany postup



Skoleni Z0OS - KPR a TANR 2008/2009

zakladni a rozsirena neodkladna resuscitace — definice,
indikace, kontraindikace, pomuUcky, postupy dle platnych
doporuceni — teorie; rozsirena KPR - zajisteni dychacich
cest, tymova spoluprace — dvouclenny tym RZP, dvouclenny
tym RV-teorie, video

nacvik KPR na modelu - nacvik zakladni KPR bez pomucek
a s jednoduchymi pomuckami (rouska, maska) — kazda
operatorka provadi zakladni KPR nejméné 5 minut v 1
zachranci neprerusované

telefonicky asistovana neodkladna resuscitace — odlisnosti
provadeni NR po telefonu, teorie — DP pro TANR a TAPP,
zamereni na identifikaci zastavy, rozliseni etiologie -
kardialni vs. hypoxicka/asfykticka zastava

prakticky nacvik — rozbor spravnych a nespravnych postupu
v zivych nahravkach, nacvik na figurineé s poskytovanim
standardizovanych rad — klinické situace




Pocet TANR v letech 2008 - 2009




Vyznam Skoleni z hlediska ZOS

= pocCet TANR stoupa

= nizsi procento nerozpoznani NZO, zejmeéna
identifikace gaspingu

= vetsi predstava o déni na misté NZO a tim presneji
poskytovane instrukce

= standardizace instrukci — mensi rozptyl pokynu a
srozumitelnéjsi jazyk (bez cizich slov, bez
zavadejicich primeru

= vetsi jistota ve vedeni hovoru - a to vcetne déetskych
resuscitaci




