Uloha ZOS pti fegeni MU

Jiri Masek
Zdravotnicka zachranna sluzba KHK



Zdravotnickeé operacni stredisko

> Predstavuje vstupni branu ZZS

> Centralné ridi cinnost vsech posadek ZZS

> VSe co se v systemu odehraje prichazi pres ZOS
> Spolupracuje s OS zakladnich slozek IZS

> 24 hod. denné&, 365 dnl v roce

> Indikator kvality celé ZZS

> Ma klicovou ulohu pri reseni MU



Vyvoj operacniho rizeni ZZS

> Uzce souvisi s vyvojem zachranné sluzby
> tisnove linky primo na vyjezdovych stanovistich

> telefon zveda clen posadky RLP, ktera naslednée
vyjizdi

> Regeni MU — v rdmci okresu, prevaha sanit
DRNR a sanit navstévni squby LSPP, ridi
dispeCink DRNR

(70-80.léta 20.st.)
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Vyvoj operacniho rizeni ZZS
Okresni operacni rizeni — 1 operatorka

> casto i rizeni LSPP a DRNR

> neni cas pro telefonické porady

> minimalni meziokresni spoluprace
> jiz nahravané telefony

> MU ridi okresni dispecink (1 dispecerka)
(80.-90.Iéta 20.st.)



Vyvoj operacniho rizeni ZZS

PIné rozvinuté okresni operacni stredisko
> dvé operatorky (zastupitelnost)

> HW a SW podpora

> radiofonni okresni sité - analogovée

> MATRA-Pegas , krizové mobily

> nahravaci zarizeni

> |leékari -odbornici se venuji operacnimu rizeni
(Franek,Sedlak, Tucek,Mucha,Deyl, Tucek a dalsi)
— vyrazny odborny posun v praci operatorl pri
reseni MU v ramci okresu
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Vyvoj operacniho rizeni ZZS

Okresni operacni Fizeni sviij strop

> operator vidi jen svUj okres

> spoluprace meziokresni je pouze deklarovana
> spoluprace s LZS je nedostatecna

> system neumoznuje systematicky smerovat
pacienty na pracoviste schopna poskytnout
definitivni peci (polytrauma, AIM , CMP)

> meziokresni spoluprace pri MU
(prelom 19. a20.st.)



Vyvoj operacniho rizeni ZZS
Vznik krajt — vznik krajskych ZZS — vznik KZOS

> logicka linie — jedna krajska ZZS — jeden
dispecCink

> naplnena v KHK, OK, KV, LK, PK ,KKV ostatni
kraje maji nadale vice dlspecmku

> pocatecni odmitani (Dostalovy dny 2002-
odmitnuti krajskeho rizeni vsemi celebritami
oboru)






Vyvoj operacniho rizeni ZZS
krajsky model vitézi v celé CR (2005-2007)

Dva pristupy:

> Komplexni — systémové kroky vC. zméeny
operacniho rizeni a vzniku jednoho KZOS
(KHK,OK,KV)

> Administrativni — jedno reditelstvi a metodou
postupnych krokt,KZOS v horizontu let, mozna...
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> 150
»> 155
> 158

>112

Narodni tisnova cCisla

HZS
77S
PCR

universalni evropske cCislo — v CR
provozovano HZS



In case of emergency, call the

112

One number for all Europeans



Linka 112




Linka 112

> plvodné zrizovana pro cizince

> operatori jsou castecne jazykove vybaveni,
nejde vsak o odborniky v problematice
ZZS, HZS ci PCR !

> planovanou centralizaci vsech tisnovych
volani na linku 112 se podarilo
(po)zastavit



M -
o e powry 10 i
BTN ™
. .
. — v - |
I.. - w-
» 5 vy
(R







Kdy vyuZit NTC a kdy 112
> NTC

cesky mluvici obCan potrebuje akutni pomoc
zdravotnik(, hasict Ci policie
(uraz,nemoc,loupez,nasili,pozar...)

> 112

velke dopravni nehody, hromadna nestesti - je
predpoklad spoluprace vsech slozek IZS, KOPIS

HZS je nadrazen ostatnim OS a lze vyuzit

sofistikovanou technologii (mapy,GPS, Iokallzace
volajicho aj.) S







Operacni rizeni ZZSKHK

> 1x KZOS — | .155 -4 operatori

> jeden operator vyclenen pro sekundarni
transporty

> 2x IZC — |. 841155155 — podprahove vyzvy a 1
operator

> .155- cca 400 volani za 24 hod, posadky vyjizdi
cca 100x — tj. vyznamna redukce

> vyuzivani telefonickych porad lekarem,
prepojovani na IZC, vyuzivani postupt TAPP a
TANR






KZOS pri reseni HN s vetsim
poctem postizenych osob
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KZOS pri reseni MU s vetSim
poctem postizenych osob

Model operacniho rizeni pri MU v KHK

> kazdy operator prechazi na rizeni dle
postupu pri MU pro sveé pracovisté (ma
pred sebou navod dle ktereho postupuje)

> pokyn pro zahajeni operacniho rizeni MU
vydava vedouci operator smeny

» pokyn pro

orechod zpéet na standardni

operacni rizeni vydava opet vedouci
operator smeny



Zdravomicka zachranna stazba Kralovéhradeckého kraje
ZAZNAM OPERATORA - RESENT HN

List¢.:

Jiméno, prijmeni operatora: ...

Ciloveé _ Cas Volaci | Poznamka
zdravotnicke predini | znak
I, vozidla

Zatatek operaéniho resendi HN: .................

Ukonéeni operaéniho feseni HN: ............... Razitko: ..........ccoooiviiiin

Podpis: ... ... ...




7 \Jv7

Operacni rizeni pri MU

> pagerova zprava posadkam (MU, typ,kde,rozsah

+ kontej

> vyzva Kk
(vCetné
FNHK)

ner HN)
prechodu na otevreny kanal MATRA

oriposlechu na spadovém traumacentru

> trvala komunikace vedouciho operatora a
vedouciho |ekare zasahu

> ihned zpétna informace z mista zasahu
> vyzadani spoluprace LZS a ZZS okolnich krajt

> vlastni posnove posadky — systém svolavani
zaméstnanct ZZS
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Operacni rizeni pri MU

aktivizace nemocnic na kontaktni telefony dle krajskeho
TP

spoluprace s KOPIS a OS PCR

komunikace s vedoucim |lékarem zasahu — MATRA
PEGAS

trvala komunikace s posadkami ve vozidlech na
analogu 160 MHz

trvala spoluprace s kontaktnimi misty v nemocnicich

priposlech komunikace z mista na spadovem
traumacentru

klicové postavy reseni MU
— vedouci operator a vedouci Iékar zasahu
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(krajské zdravoinicke
operaéni stredisko)
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Trvala komunikace
1) MATRA
2) mobil Krizowy

WELITEL

VEDOUCI
LEKAR
ZASAHU

e s ind stretor - Fali)

fizenl possdek BMATRA
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Cinnost vedouciho lékare zasahu na
misté mimoradné udalosti (MU)




Cinnost tridiciho lekare pri MU s HPZ
- urceni tridiciho lekare Ci zachranare




Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckeho kraj
ZAZNAM TRIDICTHO LEKARE

List¢.: d T

Jméno, prijmeni tidiciho lékate: . ... .

Pofadové |Registraéni| Cas Priorita Osetiujici Poznimka
vytridéni | I II.  III IV. posadka

(“as zahajeni tfidéni: .......................

('as ukonéeni téidénd: ..............ooo... Razitho: oo,

Podpis: ...




Tridici a identifikacni karta

IDENTIFIKACNI A TRIDICI KARTA

[ X-0001

TRANSPORT QrGlithhH m 1
-

Poloha: Gl | \_. I [~ Doprovod: lskar [~ SzP ™

Zahijeni: Naléhavost: m *2 [ mu

Ukonéeni: Predan kam:

Razitko ZZS: Razitko pfijmového zdrav. zafizeni:

Le L g L (e =8 Druh: chemickd | biolog. [ radiaéni [
Dekontam.: provedena | neprovedena |
OSOENI UDAJE ELTTUEEREes
Pohlavi:M [T 21
Wék: ____ Adresa: I

Red, &.:

povrchové
oteviang
zavieng
zlomenina
amputace

popalenina

IDENTIFIKACNI A TRIDICI KARTA

VYSETRENI . - | . I
Stav védomi:  GCS: | |

A - pfi védomi

V - reakce na osloveni

P -reakce na bolest

U - nereaguje

Dech. frekvence (min");
Puls {min):
Kapilarni navrat (s):

Krevni tlak (mmHg):

Y O NTY . I . . I
Zilni vstup (podet):

Imabilizaca:

Intubace + UPV:

Jiné:

Farmakoterapie: Gas aplikace:

ANAMNEZA R J¥

FA:

Informace podejte:
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PRIORITA 1
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Zdravotnicka zichranna shuzba Kralovéhradeckého kraje

ZAZNAM O HROMADNEM ODSUNU
POSTIZENYCH OSOB
Listé.:

Jméno, prijmenilékare: ...

Cilne

Priorita odsunu sdravotnid

('as zahajeni odsunu: .......................

(Cas nkonéeni odsunn: ........o.ooeveen. Razitleo: ..o

Podpis: ... ..
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Kontaktni mista v nhemocnicich pro
reseni hromadnych nestesti




Planovana Itzka pro prijeti obéti
hromadného nestesti

O ONNA ONNA byl

FN ON JC ON as. as. (O]\\ (O]\\ Dv1°’1r 5
M ae hem ae _rem omem 1 S sanus [ CRIN ceL
~ ' ~ Broumov Opoéno e e i
NB a.s.

do 99 10 4 13 4 4 8 10 2 4 4 093
60 min.
do
180 41 30 11 37 11 11 22 30 8 11 11 242
min.
do
360 53 0 0 O ) ) 0O O 0] 0 0 60
min.
Celkem

lizek 123 40 15 50 15 15 30 40 10 15 15 395
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Kontaktni mista a prijmove
ambulance
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