TANR a ja operatorka




Volajici v krizi

m Typ odevzdany
m Typ hystericky
= Typ akeni
m Typ ideal




I

Jak na to .....

W



Dulezité pro me - operatorku

technické zazemi —
kvalitni Mapove

podklady, SW,
technické vybaveni

klidné prostredi

odborné znalosti

spoluprace s ostatnimi
uznani

motivace



Negativni pro me - operatorku

nejasné misto zasahu
neprehledna situace na
miste ( jazyk. bariéra)
,zrada" techniky
Spatny signal

TANR u deti (ja -
matka )

velké emocionalni
vypeti




Jak se s tim vyporadat ....

presvedceni,ze tuto
praci delat CHCI

soustavne
vzdelavani
pravidelna supervize
zpetna vazba

s posadkou

,2umeni odpocivat”

uméni PRIJMOUT
POMOC




Pritel na telefonu ....




Dekuji za pozornost!




