Vzdelavanie a tréning
vo Falck Zachranna

Mgr. Martina Vitkova, MUDr. Jozef Karas, MPH
Falck Zachranna a.s., Kosice

Pelhrimovsky podvecer 2010



Falck Zachranna a.s.

» Najvacsi poskytovatel ZZS na Slovensku

e 91 stanic po celom uzemi Slovenska

(32 RLP + 59 RZP)

Odborné zastresenie ZZS
Medicinske oddelenie

Edukacné a treningové centrum




Prehl'ad regionov ZZS Falck Zachranna a.s.

| |2

stanice RZP 59
stanice RLP 32

14 regionov
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Organizacna struktira - regionu

1 region

a) riadenie a vedenie regionu

1 regionalny riaditel RR - lekar

1 regionalny zachranar RZ - zachranar

b) vzdelavanie a tréning
1 regionalny tréningovy supervizor RS - zachranar

50 % supervizor + 50 % zachranar

5 — 8 stanic

organizacne podlieha medicinskemu riaditelovi a veducej
ETC




Organizacna struktidra - medicinskeho oddelenia

Medicinsky riaditel
Jozef Karas

Pracovné skupiny
Kvalita, Technika,

Externi poradcovia
Protokoly, Vzdelavanie
| ] ] ] ]
Odborny garant Hlavny zachranar Veduca ETC a Regionalny riaditel Klinicky psycholég
8. Trenkler M. Hudak Veducl\; Supervizor 14x M. Gulagova
Asistent pre vzdelavacie
- aktivity
Vacant
| ]
Medicinsky Tréningovy
supervizor supervizor
18x (14 RR + 4) 18x
£
b4 Falck




Organizacna struktira - Edukacného
a tréningového centra (ETC )

Pozicia:

3. Regionalny supervizor

18 tréningovych supervizorov
Priamy nadriadeny:

2. Vedulca ETC a supervizorov
Mgr. Martina Vitkova

Zastresenie medicinskeho odboru:
1. Medicinsky riaditel’

MUDr. Jozef Karas

Struktara prepojenia v ETC
1. Medicinsky riaditel
2. Veduca ETC a supervizorov

3. Tréningovi a Medicinski Supervizori




Struktara kvalifikacii zdravotnickych zamestnancov

1. Lekari 215 L
2. Zachranari 541 ZZ
e SZS - zdravotnicky zachranar, KSS

e VOV - diplomovany ZZ

» Vysokoskolské zdravotnicke vzdelanie — Bc., Mgr.

3. Vodici 386 V
e kvalifikovani — zdravotnicky asistent, zdravotnicky zachranar
e nekvalifikovani - kurz vodica ZZS
927 (ZZ + V)

Spolu zamestnancov 1142




Vzdelavanie

o Standardizacia MTZ

&
-@; Circle of %

Learning

e Uniformita postupov

o Zvysovanie teoretickych vedomosti

i

\ o e

a praktickych zrucnosti

e Zvysovanie kvality starostlivosti




Vzdelavanie

e Ministerstvo zdravotnictva a legislativa SR

e Odborneé organizacie - SLK, SKMaTP, SKSaPA

e QOdborné postupy ERC a inych odbornych svetovych organizacii
e Akeditacia odbornych aktivit - SACCME

Edukacné a tréningoveé centrum - 5 edukacnych knih

. Kniha diagnostickych a lieCebnych postupov
. Kniha liekov

. Kniha manualov

. Kniha smernic

. Kniha procesualnych standardov

UPRhAWNRER e

e Interné smernice spolocCnosti
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Vzdelavanie

e Vzor podla odporucani ERC a inych organizacii
e Centralizacia a vedenie edukacnych Cinnosti ETC

e Tvorba nozologickych jednotiek, standardov, postupov, algoritmov

( Edukacné materialy prechadzaju “oponentskym"™ procesom v ETC
- medicinski supervizori + medicinsky riaditel")

o Implementovanie edukacnych aktivit v jednotlivych regidonoch
e Zameranie sa na Skoliacu silu prostrednictvom supervizorov
v regionoch

e Vykonavanie pravidelnych edukacnych aktivit priamo v teréne

( harmonogram skoleni )

[ Falck



Vzdelavanie RR, RZ, SV
Forma

¢ Odborné skolenie a.tréning v skupinach - kazdé dva

mesiace ( ETC a vybrani skolitelia )

e Odborny seminar Falck'Zachranna a.s. a praca v

skupinach - kazdé dva mesiace

e Ucast na sttaziach, kurzoch, stazach, konferenciach

a kongresoch

e Pristup na internet a intranet

Falck



Touto cestou si Vas dovolujeme pozvat
na lll. odborny seminar Falck Zachranna a.s. ktory sa uskutodni

vo Stvrtok 24.6.20170 o 9.00 hod. v Stropkove
v hoteli White Horse (byvalad Ondava).

’ AL Gavel Pohiad patologa na zaujimave karuistixy z predoomoonidne| starostlivosti, 30
2. Z.Sidor: Oddelenie urgentného prijmu — sudasny stav a ako dale), 20
3. A.Smolkova: Urgentne peijmy - idealny stav, 107

Al o
4. M Rybanska, P Cvengroi: Kr\utﬁn ie a hemoragicky -*MXO'OQI(!J jednotka, 25

S. L Priccek Trauma dolinej kongatiny v pradnoemoc nlwst arostiivosti, praklad ¢lanku, 15
6. S Trenkier: Zsklady Kspnomctrie, 15 o7 .

7. V. Kyzima: Kapnometria a jej vyuZitie v predne i<nej starostlivosth prekiad Sanku, 15

8. S. Trenkier: Urgentna starostiivost o tehotnd pacientku s traumou, 20°
9. K. Cakurdovd: Podchiadenia, ornrdiny
Al

11. L KefSkowvaiieehoda Kamionu,
12_A_ Jusko: Rallye Rejviz 2000, spr&vazo
7
wdelerneh S kreditov SACCME. Prifilas sa MmOy &) exsern tr
beda & oblerstvenia podas prestiviy. Nahldsenie Olast jo kapacan
i< BOI0TI0DOuUN Y _ » 64 CTHOVE falk - za<hrannia sk
£ a2 el . f om . r . o M. Vithova 02932477

Telime sanaVaiw udast

Kotice. 25.52070 MUDr. Jozef Karad, MPH Mgr. Jan Steso







Vzdelavanie zamestnancov v regionoch

1. Pravidelné odborneé skolenia

 Obsah - nozologicka jednotka ( kazdy mesiac - kazda
stanica )

e Struktura
1. prezentacia
. text - studijny material
. algoritmus
. modelova situacia

uu & W N

. testy ( lekari, zachranari, vodici)




Vzdelavanie zamestnancov v regionoch

2. Aktualny tréning mimo harmonogramu

» KPR na-figurinach

e imobilizacné techniky

e snimanie prilby

e zavadzanie laryngealnej kanyly
e intraosealny pristup (vrtacka)

e hromadné nestastia - tréningové modely NHPO










Doplnujuce formy edukacie - intranet

W F l k Vitajte na firemnom intranete
e a C URGENCIA - (ivodna stranka

Upravit zdieland stranku

Dokumenty Novinky A Prepojenia =
Edukacne materialy Akreditacia SACCME za rok 2010 - ETC 21. 9, 2010 14:16 skupina : 01 - Zdravotné sluzby v SR (18)
Smernice a;tlc'-‘r '“:33 E?'T'n; & 2010 - ood vedenim Edulatncha o ten . . i o stamiciach Falck Zach ) Skupina : 02 - Zdravotné sluzby v CR (2)
) - a) Nozologické jedno za ro - pod vedenim Edukaéného a tréningového centra realizované na staniciach Falck Zachranna a.s. i . .
Pravne materialy regionalnymi supervizoromi. Skupina : 03 - Weby o zachranarstve (15)
i d Potet priznavanych kreditov SACCME: Skupina : 04 - Zahrani¢né weby o zachranarstve (4)
e [ aktivna acast - 5 kreditov ¥ Sk d b
L P s ina:05-2 tnictvo v& 7
Falck "dizajn"_WVZOR Edukacia vo forme: AT r'avu ST T e T
o prezentacie... Skupina : 06 - KniZnice (5)

MEDICINSKE KNIHY

Testy pre lekarov Zachrana 2010_Vysledkova listina_RLP_RZP 0 13. 9. 2010 13:12
i autor Vitkova Martina

Skupina : 07 - Casopisy SK/CZ (1)
Skupina : 08 - Casopisy zahrani€né (1)

Obrazky Po ukonéeni medzindrodnej sitafe Zachrana 2010 s k dispozicii listiny bodovéhe hodnotenia posddok v kategérii RLP a RZP. Skupina : 09 - Odborné spoloZnosti SK a CZ (8)
Carpaty Rescue Skupina : 10 - Odborné spoloénosti zahraniéné (3)
Falck Rescus 2009 ZACHRANA 20100 8. 9. 2010 9:45 Skupina : 11 - Iné véeobecné odkazy (3)

o autor Vitkowva Martina
Relay rejviz B Pridat nové prepojenie
Ski Rescue
Z4chranna 2009 \.I'l't'azml': poslédkyrlFalck Zachranna Rescue 20100 17. 8. 2010 14:36 .

o ; autor Vitkovad Martina sznam akcii : -
Teambuilding Dansko i. miesto - Eva Piovardiova a Dufan Han - regidn LM Nazow Zatiatok
2009 2. miesto - Miroslav Humaj a Matej Orsag - regién S8 9. brnenské dni neodkladnej 8. 4. 2010 10:00
Karpaty Rescue 2010 3. miesto - Stefan Ganovsky a Jan Karolyi - region 5L starostlivosti
KURZ vODICOV Pridel'ovanie kreditov Falck Zachranna Rescue 2010 14.6. 2010 9:57  Stredosurdpsky kongres urgentnej 15. 4. 2010 8:00
ZACHRANNE] autor Vitkova Martina mediciny a mediciny etastiof; X1V
ZDRAVOTNE] SLUZBY Edukané tréningove centrum Falck Zachranna a.s. oznamuje, 2e internd sufaZ Falck Zachranna Rescue 2010 je akreditovana Slovenskou ~angres ~achrana -

Zoznamy akreditaénou komorou pre kontinualne medicinske vzdelavanie (SACCME) n.o.. SACCME a ETC potvrdzuje pridelenie kreditov... Hypatermia v klinicke] praxi 21, 4. 2010 14:01

Kalendar akcii . . XII. Luéanskéha memarial 23. 4, 2010 11:0¢
o . (Daléie oznamy...)

Prihlagky na sitae zachrannej zdravetne] 26. 4, 2010 0:00

Prihlagky na vzdeldvaciuy  © Pridat novy oznam ¥ 26. - 30. april 2010

akeiu Stretnutie supervizorov 13. 5. 2010 10:0¢

Diskusie . Kalendar akeii « 17 kongres SSAIM (Slovensks 15. 5. 2010 10:0(
Pripomienky k novej spolognost intenzivne] mediciny)
stranke int t . .

Stranis ntransi Septem ber 2010 Porada medicinskeho riaditela 19. 5. 2010 16:01
Ako optimalne vzdeldvat & - - — - -
[Bksten ekl Po ut 5t st Pia So Ne 11. edborny seminar Falck Zachranna 20. 5. 2010 3:00

Prieskumy 30 31 1 2 3 4 5 RALLYE REIWIZ 2010 26. 5. 2010 0:00

1. mezinarodni kongres trazove chiru... Porada MR 23. 6. 2010 9:00
Stretnutie supervi 15. 7. 2010 10:01




Doplnujuce formy edukacie - intranet

Edukacne mate

ialy - Windows Internet Explorer

@\:;e - |§, htip: ffintranet/urgencia/Edukacnematerialy For s /alllbems. aspx

v| || X |Google | ||EE|

WA [@Edukaﬁné materisly

tvodna stranka

Falck

falck-zachranna.sk

falck.com

[

- B fey - |k Strana v OF Nastroje v

napiste nam

Zobrazenie
Prieskumnika

Akcie
= Upozornit

® Exportovat na
harok

B Upravit
nastavenia a
stipce

urgencia
v .

Edukacné materialy

[ |
| |} Nowy dokument | |3 Odovadat dokument | CjNowy prieginok | YFilter | E#Upravit v tidajovom harku
Typ Nazov Upravené & Upravil Kratky popis
CE Algoritmy 4,11. 2009 9:19 Administrator
E@ Kazuistiky 15.12. 2009 11:19 Administrator
E@ Liekopis 15.12. 2009 13:51 Trenkler Stefan
E@ Nozologické jednotky 23.11. 2009 12:59 Administrator
E&@ Preklady z odbornej literatdry 15. 12. 2009 11:50 Administrator
LA Prezentdcie 15. 12. 2009 12:00 Administrator
LA Priprava na sutaze 4, 11. 2009 9:21 Administrator
LA Spravy z odbornych podujati 15. 12. 2009 12:06 Administrator
LA Zoznam literatiry 4,11. 2009 9:22 Administrator

Falck



Edukacné materialy - Windows Internet Explorer

@:\;} - ‘E,http:ffintranet/urgenciafEdukacneMaterianyFnrmszIIItems.aspx?RootFoIder=%2ﬁ.1rgencia%2FEdukacneMaterial\,r%2fNoznlogick%c3%a9%2ﬂjednoﬂ<yaview:%?bDﬁSFF244%2dF V‘ (X ‘Google ‘ R~
W & & Edukatné materialy ] ‘ 2 - B - [stana v G nastroje v

ivodna stranka

| falck-zachranna.sk

i Fack

urgencia

| falck.com | napiste nam

Edukacné materialy
[ Nozologické jednotky

Vyberte zobrazenie

Vaetky materidly

Zobrazenie
Prieskumnika

Akcie
B Upozornit

B Exportovat na
harok

8 Upravit
nastavenia a
stipce

|lj Novy dokument | | % Odovzdat dokument | (3 Nahor | [CyNovy prieinok | YEFilter | Z4upravit v idajovom hérku

Typ Nazov Upravené & Upravil Kratky popis
L3 Agresivny pacient 23.11. 2009 13:00 Administrator
L3 Akutny kerenarny syndrom 23.11. 2009 13:01 Administrator
L3 Anafylaxia 23.11. 2009 13:01 Administrator
Ca |Astrna . 23. 11, 2009 13:02 Administrator
[d Cudzie teleso 23.11. 2009 13:02 Administrator
[d Diabetes 23. 11, 2009 13:03 Administrator
Cd Drogova zavislost 23.11. 2009 13:03 Administrator
Cd Epiglotitis 23.11. 2009 13:03 Administrator
Cd Epilepsia 23.11. 2009 13:03 Administrator
Cd Hypertenzia 23. 11, 2009 13:03 Administrator
L3 Hypertermia 23.11. 2009 13:04 Administrator
Cd Hypotermia 23.11. 2009 13:04 Administrator
[ Intoxikacie 23.11. 2009 13:05 Administrator
Cd Koma 23. 11, 2009 13:05 Administrator
L3 Krvacanie z gitu 23.11. 2009 13:05 Administrator
Cd nCwmp 23. 11, 2009 13:06 Administrator
L3 Neurolog deti 23.11. 2009 13:06 Administrator
[d Obesenie 23. 11, 2009 13:06 Administrator
Cd Popaleniny 23.11. 2009 13:06 Administrator
Cd Porod 23. 11, 2009 13:07 Administrator
Cd Postupy 23.11. 2009 13:07 Administrator
Cd Pritopenie 23. 11, 2009 13:07 Administrator
L3 5ok 23.11. 2009 13:07 Administrator
L3 Uraz brucho 23. 11, 2009 13:08 Administrator
L3 Uraz el. prudom 23.11. 2009 13:08 Administrator
L3 Uraz hlavy 23.11. 2009 13:08 Administrator
Cd Uraz hmyz had 23. 11, 2009 13:09 Administrator

|[<




o — Iearning

v 0 & c w X - fay Lk o | http: ffwwew fza.sk/ffzaadminftesty. as - | |G|~ vienna airport &l =8
Naspat’  Dopredu Obnovit' Zaloky Histdria Zactzvit  Tlaéit Domov  Nova karta I il i it QE l I s P| E* sape
E¥ Geocaching - My Acco... P Pravda.sk - Homepage... [ SME.sk | dennik SME -... [M Gmail | ] webcaml X Cheyenne Mountain Zo... *4 Google € KORZAR  TY PROGRAM - dnes 2 Categories € TM5.6.15 = PubMed Home »

| ‘] Flughafen Wien - Linienflige - O...| |EH’a]u sa na hlupakov | Redakn... @J FalckAcademy ] IT

B4 Fukk Zé(hmnnd Academy «~Domov | @pomoc | & odhlasit Paulikova

Testy

Otestujte svoje vedomosti

Zoznam obsahuje aktudlne dostupné testy. Ak si chcete skratit kurz, kliknite na tlacidlo Odtestovat’sa uvedené v riadku s testom, ktong
je priradeny k Vasmu kurzu.

Domay

Falck Zachrannd Academy s.r.o.
Moldavsks 874
040 11 Koice Hypertenzia - test lekari P Spustit’



Materialno technické zabezpecenie
pre vzdelavanie a tréning

e Mobilny telefon

e Osobny prenosny pocitac

e Pripojenie na internet

e Dataprojektor, platno

e Cvicebné pomocky (resuscitacné figuriny — baby a adult, trauma
figuriny, trenazér na zabezpecenie dychacich ciest, IOP trenazer,
imobilizacné pomocky)

e Poskytnutie sluzobného vozidla

e Cvictna ambulancia

e Zdielany kalendar na intranete

e Edukacné materialy na intranete




Kniha vykonov, edukacnych a tréningovych aktivit

e Uvodna strana
— zakladné udaje o zamestnancovi
~ meno, vzdelanie, dizka praxe
e hodnotiaca Cast po nastupnej praxi
e hodnotiaca cast nozologickych jednotiek
e Skoliaca a vzdelavacia cast
e rocné hodnotenie zamestnanca

e list vykonov

e doplnkom bude list kompetencii

A Falck




Zaver

Teoretické Praktickeé
poznatky - skusenosti )

Kvalitna
starostlivost
O pacienta




Dakujem za pozornost.

vitkova@falck-zachranna.sk

b4 Falck



