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Falck Záchranná a.s.

• Najväčší poskytovateľ ZZS na Slovensku

• 91 staníc po celom území Slovenska 

(32 RLP + 59 RZP)

Odborné zastrešenie ZZS 

Medicínske oddelenie 

Edukačné a tréningové centrum



Prehľad regiónov ZZS Falck Záchranná a.s.

stanice RZP 59

stanice RLP 32

14 regiónov



Organizačná štruktúra - regiónu 

1 región

a) riadenie a vedenie regiónu

1 regionálny riaditeľ RR - lekár

1 regionálny záchranár RZ - záchranár

b) vzdelávanie a tréning 

1 regionálny tréningový supervízor RS - záchranár

• 50 % supervízor + 50 % záchranár

• 5 – 8 staníc 

• organizačne podlieha medicínskemu riaditeľovi a vedúcej 
ETC



Organizačná štruktúra - medicínskeho oddelenia

Medicínsky riaditeľ
Jozef Karaš

Odborný garant 
Š. Trenkler

Hlavný záchranár
M. Hudák

Vedúca ETC a 
vedúci supervízor

M. Vitková

Medicínsky 
supervízor

18x (14 RR + 4)

Tréningový 
supervízor

18x 

Asistent pre vzdelávacie 
aktivity

Vacant

Regionálny riaditeľ

14x

Klinický psychológ

M. Gulašová

Externí poradcovia
Pracovné skupiny

Kvalita, Technika,    
Protokoly, Vzdelávanie



Organizačná štruktúra - Edukačného 
a tréningového centra (ETC )

Zastrešenie medicínskeho odboru:
1. Medicínsky riaditeľ 
MUDr. Jozef Karaš

Priamy nadriadený: 
2. Vedúca ETC a supervízorov 
Mgr. Martina Vitková

Pozícia: 
3. Regionálny supervízor
18 tréningových supervízorov

Štruktúra prepojenia v ETC

1. Medicínsky riaditeľ

2. Vedúca ETC a supervízorov

3. Tréningoví a Medicínski Supervízori



Štruktúra kvalifikácii  zdravotníckych zamestnancov

1. Lekári 215 L

2. Záchranári  541 ZZ

• SZŠ – zdravotnícky záchranár, KŠŠ

• VOV – diplomovaný ZZ

• Vysokoškolské zdravotnícke vzdelanie – Bc., Mgr.  

3. Vodiči 386 V

• kvalifikovaní – zdravotnícky asistent, zdravotnícky záchranár

• nekvalifikovaní – kurz vodiča ZZS

927 (ZZ + V )

Spolu zamestnancov 1142 



Vzdelávanie          
Ciele

• Štandardizácia MTZ 

• Uniformita postupov

• Zvyšovanie teoretických vedomostí 

a praktických zručností

• Zvyšovanie kvality starostlivosti



Vzdelávanie 
Zázemie

• Ministerstvo zdravotníctva a legislatíva SR

• Odborné organizácie – SLK, SKMaTP, SKSaPA 

• Odborné postupy ERC a iných odborných svetových organizácií

• Akeditácia odborných aktivít – SACCME

• Edukačné a tréningové centrum – 5 edukačných kníh 

1. Kniha diagnostických a liečebných postupov
2. Kniha liekov
3. Kniha manuálov
4. Kniha smerníc
5. Kniha procesuálnych štandardov

• Interné smernice spoločnosti



Vzdelávanie   
Systém 

• Vzor podľa odporúčaní ERC a iných organizácii

• Centralizácia a vedenie edukačných činností ETC

• Tvorba nozologických jednotiek, štandardov, postupov, algoritmov

( Edukačné materiály prechádzajú “oponentským“ procesom v ETC 

- medicínski supervízori + medicínsky riaditeľ )

• Implementovanie edukačných aktivít v jednotlivých regiónoch

• Zameranie sa na školiacu silu prostredníctvom supervízorov 

v regiónoch

• Vykonávanie pravidelných edukačných aktivít priamo v teréne 

( harmonogram školení )



Vzdelávanie RR, RZ, SV   
Forma

• Odborné školenie a tréning v skupinách - každé dva 

mesiace ( ETC a vybraní školitelia )

• Odborný seminár Falck Záchranná a.s. a práca v 

skupinách - každé dva mesiace 

• Účasť na súťažiach, kurzoch, stážach, konferenciách 

a kongresoch 

• Prístup na internet a intranet







Vzdelávanie zamestnancov v regiónoch  
Forma 

1. Pravidelné odborné školenia

• Obsah - nozologická jednotka ( každý mesiac – každá 

stanica )

• Štruktúra 

1. prezentácia

2. text – študijný materiál

3. algoritmus 

4. modelová situácia 

5. testy ( lekári, záchranári, vodiči)



Vzdelávanie zamestnancov v regiónoch  
Forma

2. Aktuálny tréning mimo harmonogramu 

• KPR na figurínach

• imobilizačné techniky 

• snímanie prilby

• zavádzanie laryngeálnej kanyly

• intraoseálny prístup (vŕtačka)

• hromadné nešťastia – tréningové modely NHPO 







Doplňujúce formy edukácie - intranet



Doplňujúce formy edukácie - intranet





e – learning



Materiálno technické zabezpečenie 
pre vzdelávanie a tréning

Výbava tréningového supervízora

• Mobilný telefón

• Osobný prenosný počítač

• Pripojenie na internet

• Dataprojektor, plátno

• Cvičebné pomôcky (resuscitačné figuríny – baby a adult, trauma 

figuríny, trenažér na zabezpečenie dýchacích ciest, IOP trenažér, 

imobilizačné pomôcky)

• Poskytnutie služobného vozidla

• Cvičná ambulancia

• Zdieľaný kalendár na intranete

• Edukačné materiály na intranete



• úvodná strana

– základné údaje o zamestnancovi

– meno, vzdelanie, dĺžka praxe

• hodnotiaca časť po nástupnej praxi

• hodnotiaca časť nozologických jednotiek

• školiaca a vzdelávacia časť

• ročné hodnotenie zamestnanca

• list výkonov 

• doplnkom bude list kompetencií

Kniha výkonov, edukačných a tréningových aktivít



Záver

Praktické 
skúsenosti

Kvalitná 
starostlivosť 
o pacienta

Teoretické 
poznatky



Ďakujem za pozornosť.

vitkova@falck-zachranna.sk


