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Zase ta komunikace!!!
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Stiznosti kazi naladu a
komplikuji Zivot vSem
zucastnenym.

Tedy az na malé vyjimky....



Co s tim mohou délat
managementy?

Co s tim mohou délat
zamestnanci?



Kdo si obvykle stézuje?

Lidé, ktefi maji pocit nespravedlnosti.

Lidé, ktefi tak zpravidla nevédomky resi
néjaky svij osobni problém.

Obcas i lidé, ktefi maji v planu finanéni zisk.

Patologicky uchyleni jedinci, kterym stéZovani
prinasi takrka orgastickou rozkos.



Co je obvykle duvodem stiZnosti?

* V minimu pfipadua nespokojenost s vysledkem
(»Dejte mu ty Soky!“ vs. Causa Pavulon).

* V minimu pfipadu chyba v postupu bud
zdanliva nebo realna (chybéjici 1€k vs.
nefunkéni scoop ram).

* V maximu pfipada zdanlivé ¢i realné nepti-
meéfena komunikace. Zase ta komunikace!!!



Proc¢ je obvykle komunikace
stézovatelem vnimana jako
neprimerena?

ProtozZe je neprimeérena.
ProtoZe neodpovida jeho ocekavani.

ProtozZe neodpovida , konfiguraci jeho
osobnosti.

Protoze neodpovida jeho momentalnimu
rozpoloZeni.




Pro¢ predevsim by méli
zamestnavatelé vénovat reseni

L2 e

stiZznosti maximalni moznou péci?

* Vliv na motivaci zachranafu k dobré praci.

* Vliv na loajalitu ke smyslu existence
profese a ke stavovske cti.

* Vliv na loajalitu vuci organizaci.




Resit stiznosti by mél éloveék,
ktery mimo jiné:

* je schopen byt maximalné objektivni.

* nelituje ¢asu a namahy na dusledné a peclivé
proSetifeni vSech (!!!) okolnosti vzniku
stiznosti.

* umi vest i uzavrit Setfeni pro obé strany
transparentné a srozumitelné.



Co by naptiklad mélo pii
posuzovani stiznosti vzbudit
ostrazitost , vySetfovatele”?

* Anonymni stiznost.
* Mnohastrankovy tlustospis.

* Neochota zucastnit se konfrontace.




Cim obvykle prfispivaji ke
vzniku konfliktnich situaci
samil zachranari?

Neschopnosti ztotoZnit se se smyslem existence
profese.

Odvétravanim tenze plynouci napf. z osobnich
problémau.

Pienasenim soukromi do prace.

PfiliS malym osobnim, ale hlavné
profesiondlnim sebevédomim!!!




Jak to vypada,
kdyz se v parku
potka doga
s ratlikem?



Zachranar, ktery si vazi sam sebe, je
schopen vazit si i ostatnich lidi.

Nema potiebu prostfednictvim
jinych sam sobé néco dokazovat.

Tim pada jedna z hlavnich
motivaci ke konfliktum.



Kromé maximalni péce vénované
reSeni stiznosti mohou
zameéstnavatelé napf. jesté:

* jednat se zachranafi s tctou a respektem.
* dusledné ocenovat i ,jen“ dobrou praci.

+ cestou tiskovych mluv¢i a kontaktu na
+hrosdélpro” zvySovat povédomi verejnosti o
naro¢nosti a actyhodnosti profese.

* poskytovat zaméstnancum psychosocialni péci.




Zaslouzime si to,

protoze my za sveé

pacienty opravdu
bojujeme!!!



www.mirekvostry.cz
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Dékujeme za pozornost.

www.zzshmp.cz
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